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Inleiding 
Met de invoering van de Waterwet is de bevoegdheid voor de bij categorieën aangewezen 

indirecte lozingen bij het WABO bevoegd gezag komen te liggen.  

Met de komst van de Waterwet verandert de verhouding tussen gemeente (Wabo-bevoegd 

gezag) en de waterbeheerder bij indirecte lozingen. De waterbeheerder is dan wel geen 

bevoegd gezag meer voor de indirecte lozingen, maar heeft nog wel een aantal 

bevoegdheden. Dat betreft de adviesbevoegdheid bij de Wabo-vergunningverlening en de 

mogelijkheid om toezicht te mogen houden bij indirecte lozingen. Daarnaast verplicht artikel 

3.8 van de Waterwet dat waterbeheerder en gemeente samenwerken aan een 

samenhangend waterbeheer, waarbij de nodige afstemming van taken en bevoegdheden 

moet plaatsvinden. 

Omdat in Zuid-Holland Zuid de DCMR en OZHZ als WABO bevoegd gezagen het toezicht en 

de handhaving op de indirecte lozingen hebben, de gemeente als rioolbeheerder het 

afvalwater ontvangt en transporteert en het Waterschap* het afvalwater zuivert is het 

belangrijk dat deze instanties samenwerken in de afvalwaterketen. 

 

 

Aanleiding 
In 2011 en 2012 veroorzaakten lozingen op het riool afwijkend influent op de 

zuiveringsinstallaties van het Waterschap. Het zuiveringsproces werd daarbij ernstig 

gehinderd en/of verstoord. Bij het gezamenlijk traceren en het ongedaan maken van de 

oorzaak en het beperken van de gevolgen bleek dat aspecten van de samenwerking 

verbeterd kunnen worden. Bijvoorbeeld door gezamenlijke werkafspraken te maken en te 

communiceren. Deze werkafspraken zijn in de vorm van blokschema's opgesteld.   

 

 

Plannen van aanpak  
Gezamenlijk zijn de volgende 4 plannen van aanpak in de vorm van blokschema's opgesteld 

die betrekking hebben op lozingen vanuit inrichtingen n.l.; 

 

 I Plan van aanpak afwijkend influent RWZI's 

 II  Plan van aanpak melding calamiteit / onvoorziene lozing door bedrijf aan DCMR / 

OZHZ m.b.t. indirecte lozingen. 

 III  Plan van aanpak lozing van bluswater (afkomstig van brand bij bedrijf) op RWZI’s. 

 IV  Plan van aanpak lozing van afvalwater wat (mogelijk visueel) niet voldoet aan 

lozingseisen Lozingsvergunning of Activiteitenbesluit. 

 

Dit is een groeidocument. Als in de toekomst blijkt dat er nog meer situaties zijn die 

gezamenlijke afstemming behoeven, dan kunnen hiervoor nog plannen toegevoegd worden. 

 

 

Informeren gemeenten 
De desbetreffende Gemeenten (rioolbeheerders) zullen door middel van een brief, door de 

DCMR en OZHZ, op de hoogte worden gebracht van de gezamelijke afspraken. 

Hierbij zal ook nagegaan worden of de telefoonnummers van de gemeenten nog up to date 

zijn en indien dit niet het geval is zullen ze worden aangepast.  

 
 
 

 
* Met Waterschap wordt bedoeld; Hoogheemraadschap of Waterschap.

http://wetten.overheid.nl/cgi-bin/deeplink/law1/title=WATERWET/article=3.8
http://wetten.overheid.nl/cgi-bin/deeplink/law1/title=WATERWET/article=3.8
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I  PLAN VAN AANPAK AFWIJKEND INFLUENT OP RWZI's. 

 
 

 

 
 

  

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
Oorzaak 

 

 
Visueel 

 
Gevolg / Effect 

 
Prioriteit 

 
Actie's 

 
 
Afwijkend influent 

 
Waarneembaar 

 

 
Géén verstoring 

zuiveringsproces 
 

 
 

 2    

 

Melding door Waterschap aan; 

medewerker DCMR/ 

wachtdienstmedewerker OZHZ 
 

Afwijkend influent 
 

Waarneembaar 
of niet 

waarneembaar 

 

 
Wél verstoring 

zuiveringsproces  
 

 
 

1 

 

Melding door Waterschap aan; 

medewerker DCMR / 

wachtdienstmedewerker OZHZ 

 

 

direct Actie door WABO bev. Gezag 

  

Ongewenste lozing op zuivering van Waterschap 
-Visueel waarneembaar en / of 

-Verstoring zuiveringsproces 
 
 

 

 

 
 

 
Medewerker DCMR / wachtdienstmedewerker OZHZ meldt de melding door aan; 

 Rioolbeheerder (zie contactlijst gemeenten)  

én vraagt advies aan het desbetreffende Waterschap via de afdeling Handhaving van; 
 WSHD   Tel:  
 WSRL   Tel:  

 HHSK    Tel:  
 HHD      Tel:  

 

Driehoeksoverleg (bepalen te nemen acties) 

 

 
 
 
 

Prioritering effect van de lozing door Waterschap* 
 

Waterschap (afdeling Zuiveren) meldt ongewenste lozing bij ; 

Meldkamer DCMR én OZHZ via tel. Nr: 
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* Waterschap staat voor Waterschap of Hoogheemraadschap. 

 
Rioolbeheerder 

Opsporen veroorzaker door; 

 

 

 

Bezoek rioolgemalen gemeenten; 

 Rioolbeheerder 

 Medewerker DCMR/ 

wachtdienstmedewerker OZHZ 

 
 

 
DCMR / OZHZ levert 

bedrijfsinformatie aan 

(afhankelijk van de  lozing). 

 
 

Bezoeken bedrijven door 

Meldkamer medewerker/ toezichthouder DCMR / 
wachtdienstmedewerker OZHZ 

 
op verzoek van DCMR / OZHZ ondersteuning door 

toezichthouder Waterschap. 
 

Bestuursrechtelijke- / strafrechtelijke handhaving door 
DCMR / OZHZ. 

Monsterneming 

door DCMR / OZHZ. 
(eventueel advies / ondersteuning door toezichthouder 

Waterschap en Rioolbeheerder) 
 

Evaluatie / Terugkoppeling 

 

 Medewerker of toezichthouder DCMR / wachtdienst-
medewerker OZHZ 

 Toezichthouder Waterschap 
 Rioolbeheerder  

 

 
Toezichthouder Waterschap 

 

 
Medewerker DCMR / 

Wachtdienstmedewerker OZHZ 

 

 

Bezoek rioolgemalen in 

beheer van waterschap 

door desbetreffend 

waterschap.  
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II  PLAN VAN AANPAK 

melding calamiteit / onvoorziene lozing  

door bedrijf aan DCMR / OZHZ  

m.b.t. indirecte lozingen. 

 
 

 

 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
* Waterschap staat voor; Hoogheemraadschap of Waterschap.

Melding calamiteit / onvoorziene indirecte lozing 
door bedrijf  

aan Meldkamer DCMR én OZHZ. 
 

 
 

 
 

Medewerker DCMR / wachtdienst-

medewerker OZHZ vraagt advies aan 
Waterschap* via; 

 WSHD Tel:  
 WSRL  Tel:  

 HHSK  Tel:  
 HHD    Tel:   

    
   

 

 

Medewerker DCMR / wachtdienstmedewerker OZHZ  
gaat eventueel ter plaatse en informeert bedrijf 

 over de te nemen maatregelen. 
 

 

Bestuursrechtelijke- / strafrechtelijke handhaving door 

DCMR / OZHZ. 
 

 

 
Rioolbeheerder adviseert medewerker 

DCMR / wachtdienstmedewerker OZHZ 
omtrent de indirecte lozing van afvalwater 

om schade voor de riolering te beperken. 
 

 
 

Medewerker DCMR / 

wachtdienstmedewerker OZHZ 
vraagt advies aan Rioolbeheerder; 

 
(Zie contactlijst gemeenten). 

 

 
Toezichthouder Waterschap adviseert 

medewerker DCMR /   
wachtdienstmedewerker OZHZ omtrent de 

indirecte lozing van afvalwater om schade 
voor zuivering en oppervlaktewater te 
beperken. 
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III  PLAN VAN AANPAK lozing van bluswater (afkomstig 

van brand bij inrichtingen) op RWZI’s. 

 
 
 

 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
  

 
 

 
 

 
       
 
* Waterschap staat voor; Hoogheemraadschap of Waterschap. 

 

Melding van brand (GMC / CIN melding) door bedrijf 
aan meldkamer DCMR én OZHZ.  

 

Medewerker DCMR / wachtdienstmedewerker OZHZ meldt 

brand door aan Waterschap en vraagt het Waterschap om 
advies via; 

 WSHD   Tel:  

 WSRL   Tel:  
 HHSK    Tel:  

 HHD      Tel:  
 

 

WABO bevoegd gezag meldt brand door aan Toezichthouder Waterschap prioriteert de 

lozing van bluswater, gaat eventueel ter 
plaatse en neemt contact op met 

medewerker DCMR / wachtdienstman 
OZHZ en brengt advies uit omtrent de 

lozing van bluswater (te nemen acties) 
om schade voor zuivering  en 

oppervlaktewater te beperken. 

 

Medewerker DCMR / wachtdienstmedewerker OZHZ 
informeert bedrijf over de te nemen acties. 

  

Rioolbeheerder (gaat eventueel ter 

plaatse) neemt contact op met 
medewerker DCMR / 

wachtdienstmedewerker OZHZ en brengt 
advies uit omtrent de lozing van bluswater 

(te nemen acties) om schade voor de 
riolering te beperken. 

 
 

Bestuursrechtelijke- / strafrechtelijke handhaving door 
DCMR / OZHZ. 

 
 

Medewerker DCMR / 

wachtdienstmedewerker OZHZ 
meldt brand door aan 

Rioolbeheer en vraagt om 
advies. 
(Zie contactlijst gemeenten). 

 
 

Medewerker DCMR / wachtdienstmedewerker OZHZ 

wordt geïnformeerd en prioriteert de lozing van 
bluswater op de gemeentelijke riolering. 
Bij twijfel wordt altijd het Waterschap *  

geïnformeerd. 
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IV  PLAN VAN AANPAK 

lozing van afvalwater wat (mogelijk visueel) niet voldoet 

aan lozingseisen Lozingsvergunning of Activiteitenbesluit. 

 

 
 
 

 
 

  
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
                         

 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

       

 
 

  

 
Urgent 

 
Toezichthouder of medewerker DCMR 

/ wachtdienstmedewerker OZHZ 
komt ter plaatse en onderneemt 

actie. 

 

 
Minder urgent 

 
Toezichthouder of medewerker DCMR 

/ wachtdienstmedewerker OZHZ  
wordt door toezichthouder 

Waterschap schriftelijk geïnformeerd. 
 

Toezichthouder Waterschap constateert 

 tijdens heffingscontrole lozing van afvalwater wat  
(mogelijk visueel) niet voldoet aan eisen lozingsvergunning 

of Activiteitenbesluit en meldt dit door aan meldkamer 

DCMR / OZHZ. 

 

Overleg over urgentie. 
 

Bestuursrechtelijke- / 
strafrechtelijke 

handhaving door 
DCMR / OZHZ. 

 

Toezichthouder Waterschap brengt  

controlerapport (advies) uit naar 
toezichthouder of medewerker DCMR / 

wachtdienstmedewerker OZHZ. 
 
 

Toezichthouder DCMR / wachtdienstmedewerker OZHZ  

neemt contact op met; 
 Rioolbeheerder (zie contactlijst gemeenten) 

 Toezichthouder Waterschap via;  
 WSHD   Tel:  
 WSRL   Tel:  

 HHSK    Tel:  
 HHD      Tel:  

  
  
  
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CONTACTLIJST 
 

 

 Meldkamer DCMR / OZHZ  

  

Contactpersoon Telefoonnummer E-mailadres 

 

Meldkamer  
DCMR / OZHZ 

 

 
 

 

 

 
 

 Waterschapsloket Hollandse Delta (WSHD)  

Contactpersoon Telefoonnummer E-mailadres 

 
WSHD 

 

 
 

 
 

 

 
 

 Waterschap Rivierenland (WSRL) 

Contactpersoon Telefoonnummer E-mailadres 

 

WSRL 

 

 

 

 

 

 

 
 

Meldkamer Hoogheemraadschap van Delfland (HHD) 

Contactpersoon Telefoonnummer E-mailadres 

 

Hoogheemraadschap 
van Delfland 

 

 

 
 

 
 

 

Meldkamer Hoogheemraadschap Schieland en Krimpenerwaard 

(HHSK) 

Contactpersoon Telefoonnummer E-mailadres 

 

Hoogheemraadschap 
van Schieland en de 

Krimpenerwaard. 
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Rioolbeheerders 

  
beheersgebied Waterschap Hollandse Delta 

 
 

Gemeente 
 

 

Contactpersoon 

 

Telefoonnummer 
Kantoortijd 

 

Telefoonnumm
er 

buiten 

kantoortijd 

 

E-mailadres/ 
Toelichting 

 

 

Albrandswaard 

 

 

Poortugaal 

Rhoon 

   

 

Barendrecht 

 

Barendrecht 

   

 

 

Bernisse 

Abbenbroek 

Geervliet 

Heenvliet 

Oudenhoorn 

Simonshaven 

Zuidland 

   

 

 

Binnenmaas 

Heinenoord 

Maasdam 

Mijnsheerenland 

Puttershoek 

Westmaas 

   

 

's-Gravendeel 

 

 

's - Gravendeel 

   

 

Brielle 

 

 

Brielle 

Vierpolders 

Zwartewaal 

   

 

Cromstrijen 

 

Klaaswaal 

Numansdorp 

   

 

Goeree-

Overflakkee * 

Dirksland 

Goedereede 

Middelharnis 

   

 

Dordrecht 

 

Dordrecht 

   

 

Hellevoetsluis 

 

Hellevoetsluis 

Oudenhoorn 

   

 

Hendrik Ido 

Ambacht 

 

Hendrik Ido 

Ambacht 

   

 

Korendijk 

 

Goudswaard 

Nieuw-Beijerland 

Piershil 

Zuid-Beijerland 

   

Oud-Beijerland Oud-Beijerland 

Greup 

   

Ridderkerk     
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Ridderkerk 

Bolnes 

Rotterdam 

LMO 

Rotterdam zuid 

Charlois 

IJsselmonde 

Heyplaat 

Pernis 

Hoogvliet 

Rozenburg  

   

 

Strijen 

 

Strijen 

   

 

Westvoorne 

 

Oostvoorne 

Rockanje 

Tinte 

   

 

Zwijndrecht 

 

Zwijndrecht 

   

*Goeree Overflakkee; 

District West; Goedereede, Havenhoofd, Melissant, Oostdijk, Ouddorp en Stellendam. 

District Midden: Dirksland, Herkingen, Middelharnis en Sommelsdijk 
District Oost: Achthuizen, Battenoord, Den Bommel, Langstraat, Nieuwe-Tonge, Ooltgensplaat, Oude 
Tonge, Stad aan ’t Haringvliet en Zuidzijde.
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Rioolbeheerders  

 
beheersgebied Waterschap Rivierenland 

 
 

 
Gemeente 

 

 
Telefoonnummer 

 
E-mailadres 

 Aalburg   

 Alblasserdam   

 Arnhem   

 Beuningen   

 Buren   

 Culemborg   

 Druten   

 Geldermalsen   

 Giessenlanden   

 Gorinchem   

 Graafstroom   

 Groesbeek   

 Hardinxveld   

 Giessendam  

 

 Heumen   

 Leerdam   

 Liesveld   

 Lingewaal   

 Lingewaard   

 Maasdriel   

 Millingen a/d Rijn   

 Neerijnen   

 Nederbetuwe   

 Nieuw-Lekkerland   

 Nijmegen   

 Overbetuwe   

 Papendrecht   

 Sliedrecht   

 Tiel   

 Ubbergen   

 Vianen   

 Werkendam   

 West Maas en Waal   

 Wijchen   

 Woudrichem   

 Zaltbommel   

 Zederik   
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Rioolbeheerders 

  
beheersgebied Hoogheemraadschap van Delfland 

 
 

Gemeente 
 

 

Woonkernen 

 

Telefoonnummer 
kantoortijd 

 

Telefoonnummer 
Buiten kantoortijd 

 

E-mailadres/ 
toelichting 

 

Lansingerland 

 

 

 

Berkel en 

Rodenrijs 

   

 

Maassluis 

 

Maassluis 

   

 

Rotterdam – 

RMO 

 

Hoek van 

Holland 

Spangen / 

Spaanse Polder 

   

 

Schiedam 

 

Schiedam 

   

 

 

Vlaardingen 

 

 

Vlaardingen 

   

 



 
WSHD Versie 2014-01  
Auteurs: PV / DB 

14 

 
 

 
Rioolbeheerders  

 
beheersgebied Hoogheemraadschap Schieland en de Krimpenerwaard 

 
 

Gemeente 
 

 

Woonkernen 

 

Telefoonnummers 
Kantoortijd 

 

Telefoonnummers 
buiten kantoortijd 

 

Emailadres/ 
toelichting 

 

Berkel en 

Rodenrijs 

 

Berkel en 

Rodenrijs 

 

   

 

Capelle aan de 

IJssel 

 

Capelle aan den 

IJssel 

   

 

Gouda 

 

Gouda 

   

 

Krimpen aan 

den IJssel 

 

Krimpen aan 

den IJssel 

   

Lansingerland 

(ged) 

Bergschenhoek 

Bleiswijk 

   

 

Rotterdam 

RMO 

Centrum, Noord 

HIllergersberg 

Schiebroek 

Kramlingen-

Crooswijk 

Prins Alexander 

Polder 

Ommoord 

Zevenkamp 

Overschie 

   

 

Waddinxveen 
 

Waddinxveen 
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Werkgebieden 
 

 
 

 
 

 
 

17 Hoogheemraadschap van Delfland 
18 Hoogheemraadschap van Schieland en de Krimpenerwaard. 

19 Waterschap Hollandse Delta 
20 Waterschap Rivierenland 
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Werkgebied WSHD 

 

 

 

Werkgebied WSRL 
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Werkgebied HHD 

 
 

 

Werkgebied HHSK 
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Werkgebied OZHZ 
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Beheer documenten “Werkafspraken indirecte lozingen” 
 
Wijzigingen van gegevens van deze werkafspraken kunnen gestuurd worden naar 
de beheerder van deze documenten; 

 
 
Diana Broers  

Senior Handhaver |  waterschap Hollandse Delta | waterschap Rivierenland 

Handelsweg 100, 2988 DC Ridderkerk | Blomboogerd 1, 4003 BX Tiel 

t 088 9743258 

e d.broers@wshd.nl    

i www.wshd.nl 

 
Daarnaast zal jaarlijks door de beheerder van deze documenten een email naar de 
DCMR, OZHZ, WSRL, HHSK, HHD gestuurd worden met de vraag of er nog 

wijzigingen zijn. 

 

mailto:d.broers@wshd.nl
http://www.wshd.nl/

