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Ter bevordering van de implementatie van het Besluit bodemkwaliteit heeft Bodem+ een helpdesk en beheert zij via www.bodemplus.nl een digitaal kennisplein. Deze notitie heeft als doel om het implementatieteam een indruk te geven van het aantal en de aard van de vragen dat binnenkomt bij de bodemhelpdesk en de relatie die door Bodem+ wordt aangebracht met het kennisplein. Tevens geeft deze notitie adviezen voor eventuele bijsturingen van communicatiestrategieën of opstellen van producten.
Kwantiteit en kwaliteit
In mei, juni en juli 2008 zijn in totaal respectievelijk 532, 750 en 743 vragen aan de bodemhelpdesk gesteld, waarvan respectievelijk 275 (52%), 412 (55%) en 457 (62%) over het Bbk inclusief de Kwalibo-regelgeving. Dit aantal is onveranderd hoog ten opzichte van de voorgaande maanden met een lichte groei in juni en juli (zie bijlage). Het aandeel vragen over het Bbk ten opzichte van het totaal neemt nog altijd toe en is in het eerste halfjaar van 2008 maar liefst 53% (zie bijlage). 
Voorzichtig kan geconcludeerd worden dat de inwerkingtreding van de toepassingsregels voor grond en baggerspecie in/op de landbodem per 1 juli 2008 resulteerde in een beperkte toename van het aantal vragen. De bodemhelpdesk was hier op voorbereid via externe inhuur en heeft deze vragen adequaat kunnen afhandelen.  [image: image2.png]Aantal vragen bodemhelpdesk
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Bodem+ voert continu klanttevredenheidsonderzoeken uit. De resultaten van mei, juni en juli 2008 zijn goed en vertonen ondanks de druk op de helpdesk (i.v.m. toenemende aantallen) een stijgende trend. De waardering voor de bodemhelpdesk was in mei, juni en juli 2008 goed en uitgedrukt in de rapportcijfers 7,3 , 7,1 en 7,5 (112 respondenten). 84% van deze respondenten beoordeelt de deskundigheid van de helpdeskmedewerkers als ‘goed tot zéér goed’ en 98 % als ‘redelijk tot zéér goed’. Variërend van 67 tot 75% van de vragen wordt beantwoord binnen de beoogde termijn van 2 dagen. Door te communiceren in geval van langere beantwoordtermijnen geeft 90 tot 92% van de respondenten aan binnen de verwachte termijn een antwoord te ontvangen. De telefonische bereikbaarheid is de afgelopen maanden afgenomen naar circa 91 à 92%, terwijl dit voorheen 98 à 99% was. De helpdeskmedewerkers beamen deze conclusie, omdat in de ochtend nu frequent één of meerdere bellers in de wacht komen. Bodem+ roept vragenstellers dan ook op om vragen zo veel als mogelijk via het contactformulier op de website te stellen.
Inhoudelijke analyse, afstemming met kennisplein
Een aantal van de roden draden, zoals geschetst in de notities van februari t/m april 2008 zet door. Zowel door vergunningverleners als door toepassers worden nog altijd veel vragen gesteld (en zorgen geuit) over de nieuwe regels voor tijdelijke opslag in het kader van het Bbk en de relatie tot de Wm, Wvo en het Activiteitenbesluit. Ook worden veel vragen gesteld over de overgangsregels. In mei en juni is de bodemhelpdesk nog regelmatig benaderd door gemeenten die aangaven nog vóór 1 juli 2008 een nieuwe bodemkwaliteitskaart vast te willen stellen op grond van de Vrijstellingsregeling Grondverzet. Gebrek aan financiële middelen en bestuurlijk draagvlak, gebrek aan tijd voor implementatie van het Bbk en kosten gerelateerd aan het nieuwe standaard stoffenpakket zijn de meest gehoorde argumenten hiervoor. Het aantal vragen over de normstelling en de toetsingsregels van de Rbk was in juni en juli opmerkelijk hoger. Meestal werden deze vragen gesteld door adviesbureaus en het bevoegd gezag in het kader van wijziging van toetsingsprogramma’s, wijzigingen van rapportageformats of concrete toetsing van toe te passen partijen. Feitelijke implementatie van het Bbk is inmiddels dus alom gestart.
Zeer veel vragen gaan verder over:
1. Overgangsregels. 

Zeer veel vragen gaan over de interpretatie van de overgangsregels. Wat moet een gemeente wel en niet regelen indien deze blijvend gebruik maakt van de Vrijstellingsregeling grondverzet en hoe verlopen dan de meldprocedures? Is in dergelijk geval een bodemfunctiekaart verplicht en hoe te handelen bij grondverzet in ‘witte vlekken’ op de bodemkwaliteitskaart. Idem dito voor reeds gestarte Bsb-werken? Bodem+ heeft inmiddels een nader standpunt van het Rijk op het kennisplein gepubliceerd, waarmee duidelijk wordt gemaakt dat het overgangsrecht van 3 jaar voor lopende Bsb-werken voor alle nog toe te passen partijen van het werk geldt. Zie: http://www.senternovem.nl/Bodemplus/bodembeheer/Besluit_bodemkwaliteit/grond_en_bagger/faq_grond_en_bagger.asp#29 
Ook het bevoegd gezag Wm stelt veel vragen over het overgangsrecht in relatie tot vigerende milieuvergunningen. Werken de nieuwe regels van het Bbk direct door in Wm-vergunningen of is actief revisie nodig? Is het actief en op korte termijn aanschrijven van vergunninghouders verstandig of kunnen de benodigde wijzigingen beter ‘meeliften’ met komende revisies.

Nieuw in juli was een groot aantal vragen van waterschappen en adviesbureaus over het overgangsrecht voor het verspreiden van baggerspecie op de aangrenzende landbodempercelen. Dit overgangsrecht is er niet en een aanzienlijk aantal waterschappen lijkt hier toch nog door overvallen. De bodemhelpdesk kreeg in juli regelmatig het verzoek om in te stemmen met continuering van het oude verspreidingsbeleid voor lopende projecten en dit te gedogen. Waterschappen / adviesbureaus zetten deze wens kracht bij door te wijzen op het ontbreken van een definitief toetsingsprogramma voor de verspreidingsbeleid. De bodemhelpdesk heeft in deze gevallen gewezen op de feitelijke regels die geen overgangsrecht reguleren voor verspreiding op de kant en opgeroepen tot afstemming met de toezichthouder en/of de rijksinspectie. Deze signalen duiden erop dat momenteel ook nog verspreid zal worden o.b.v. de Vrijstellingsregeling stortverbod buiten inrichtingen m.b.v. de klassenindeling 1 t/m 4.
2. Toetsings- en toepassingsregels. 

Een toenemend aantal vragen gaat over de feitelijke toepassings- en toetsingsregels. De toetsingsprogramma’s en standaardrapportages in den lande zijn vooral in juli 2008 aangepast en feitelijke keuring en toetsing van partijen conform de Rbk is gestart. Wanneer en hoe moet H- en L-correctie worden uitgevoerd, welke rekenregels gelden nog, hoe om te gaan met het toetsen van meetwaarden beneden detectie- en rapportagegrenzen, worden de zekerheidsfactoren en splitsingsregels nog gehanteerd? 
Veel vragen worden gesteld over wijziging van de maximale partijgrootte van 2.000 naar 10.000 ton. Is dit echt waar? Worden de NEN-normen en SIKB-protocollen hierop aangepast? De rapportagegrenzen blijken voor toetsing van een aantal parameters (m.n. OCB’s en PCB’s) problemen op te leveren (ook met gebruikmaking van de 0,7-factor), omdat deze hoger liggen dan de achtergrondwaarden en in sommige gevallen zelfs hoger dan de bodemkwaliteitsklassen wonen en/of industrie. Deze knelpunten worden door Bodem+ opgepakt en harmonisatie van de toetsing met rapportagegrenzen is wenselijk (zowel in AS3000 als M-AP04 kader, zowel vanuit Bbk als Wbb).
Met name door waterschappen en adviesbureaus worden ongenoegens geuit over de uitgestelde release van toetsingsprogramma Towabo tot juli 2008. Ook wordt de roep om één centraal door de rijksoverheid beheerd toetsingsprogramma, waarin alle toetsingskaders zijn opgenomen, luider. Inmiddels is in overleg tussen Bodem+ en de Waterdienst afgesproken om Towabo ook uit te breiden voor de toetsingsmodules ‘verspreiden op de landbodem’ en ‘toepassen op/in de landbodem’. Hiermee zal in september –november 2008 aan deze wens tegemoet gekomen worden.
3. Standaard stoffenpakket.
In juli 2008 werden veel vragen gesteld rondom (overgangssituaties met) het nieuwe standaard stoffenpakket. Wat is de inhoud van het nieuwe standaardpakket? Wanneer treedt dit pakket in werking in het kader van bodemkwaliteitskaarten, bodemonderzoeken, partijkeuringen, BRL-9335 en acceptatie door verwerkers / Wm-inrichtingen? Is het stoffenpakket al officieel opgenomen in de NEN5740 en BRL-9335? Hoe om te gaan met situaties van verschillende onderzoeksfasen binnen een project voor en na 1 juli? Mogen onderzoeksopdrachten die al zijn verleend (maar nog niet gestart) nog uitgevoerd worden met het oude pakket? Is aanvullend onderzoek naar bijvoorbeeld arseen en chroom verplicht als deze parameters in voorgaande onderzoeken zijn onderzocht en geen verhoogde waarden zijn gemeten? Zijn onderzoeken die na 1 juli 2008 onder het Besluit bodemkwaliteit zijn uitgevoerd met het nieuwe stoffenpakket bruikbaar als bewijsmiddel onder het overgangsrecht (afronden van een werk onder het Bouwstoffenbesluit of toepassing op basis van een bestaande bodemkwaliteitskaart op basis van de Vrijstellingsregeling Grondverzet). Om duidelijkheid te geven op deze vragen heeft Bodem+ op 9 juni 2008 een nieuwsbericht over het stoffenpakket gepubliceerd met een gezamenlijke SIKB-NEN-Bodem+notitie en verwijzing naar het SIKB-keuzemenu stoffenpakket.
http://www.senternovem.nl/bodemplus/nieuws/2008/20080609stoffenpakket_vastgesteld.asp
4. Afstemming met saneringsbeleid.
In juni en juli 2008 werden veel vragen gesteld over de afstemming van het bodemsaneringsbeleid (m.n. terugsaneerwaarden/hersteldoel) op het bodembeheerbeleid, zoals nu geldt vanuit het Bbk. De vertraagde publicatie van de Circulaire bodemsanering 2006 zoals gewijzigd per 1 oktober 2008 (en de twee rectificaties die hierop volgden) zijn hier debet aan. Door deze vertraging en rectificaties bestond onduidelijkheid over de datum van inwerkingtreding en de vraag of al dan niet anticiperen wenselijk is. De rubriek met FAQ’s over de circulaire bodemsanering is uitgebreid met vragen over de afstemming tussen het saneringsbeleid en het Besluit bodemkwaliteit. 

Verder wordt vaak de vraag gesteld wat er gaat gebeuren met de tussenwaarde voor grond bij milieuhygiënisch bodemonderzoek (= gemiddelde van streef- en interventiewaarden) nu de streefwaarden voor grond komen te vervallen. De NEN5740 wordt momenteel geactualiseerd (wordt waarschijnlijk gemiddelde van achtergrondwaarden + interventiewaarden). Het is wenselijk dat het rapport ‘Normstelling en bodemkwaliteitsbeoordeling, onderbouwing en beleidsmatige keuzes voor bodemnormen in 2005, 2006 en 2007’ definitief gerapporteerd en gepubliceerd wordt. Dit rapport is momenteel in concept-versie gepubliceerd op het kennisplein, maar steeds meer vragenstellers vragen om de definitieve rapportage.

http://www.senternovem.nl/bodemplus/nieuws/2008/20080529publicatie_circulaire_bodemsanering.asp 
http://www.senternovem.nl/bodemplus/nieuws/2008/20080723circulaire_bodemsanering_2006.asp 
5. Omissies en uitvoeringsknelpunten. 

Verzameling, registratie en tackelen van omissies en uitvoeringsknelpunten loopt voorspoedig. Per 27-08-2008 bevat de lijst 141 omissies/(uitvoerings)knelpunten. Het gros van de knelpunten bereikt Bodem+ direct via de bodemhelpdesk. Dit loket en de procedure lijken alom bekend. Via Wijziging van de Regeling bodemkwaliteit per 1-7-2008 is een groot aantal van de punten op de lijst gecorrigeerd. Duidelijk is wel dat het aantal wezenlijke uitvoeringsknelpunten toeneemt.
http://www.senternovem.nl/Bodemplus/bodembeheer/Besluit_bodemkwaliteit/monitoring/signalen_uitvoeringsknelpunten.asp 
Actualisatie Kennisplein Bbk.

In mei t/m juli zijn veel nieuwe onderwerpen cq –delen aan het kennisplein toegevoegd:

- Vijf nieuwe FAQ’s over de toepassingsregels van grond en baggerspecie;
- Actualisatie FAQ’s over kwalibo;

- Zes nieuwe FAQ’s over de Circulaire bodemsanering

- Informatie over de Impuls Lokaal Bodembeheer (ILB);

- Nadere informatie over de overgangsregels;

- Informatie over de monitoring en evaluatie van het Bbk en het monitoringsplan;
- Informatie over signalen over uitvoeringsknelpunten (en oplossingen) en de lijst met knelpunten;
- Overzicht bodemkwaliteitskaarten en –plannen met link naar website BIELLS;
- De praktijkvoorbeelden ‘Regierol provincie Utrecht bij implementatie Bbk’, ‘Praktijkcases RWS’ en ‘Stappenplan gebiedsspecifiek beleid RWS-IJsselmeergebied’;

- Wijziging Regeling bodemkwaliteit (Stcrt 27 juni 2008, nr. 122);

- Memo’s signalen bodemhelpdesk aan Implementatieteam Bbk (februari t/m april 2008);

- Link naar dossiers Bbk op websites van ministeries van VROM en LNV;

- Brieven VROM inzake classificatie grond/baggerspecie als afvalstof en compost/grondproducten.
Bijlage
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